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TRAITENMENTS GENTAIR

Bas codt ou qualite?

Mos dents sont une carte de
visite importante — un bon
etat de sante dentaire est in
dispensahle a notre hien-étre,
A cote d'une hygiene bucco-
dentaire soigneuse, un traite-
ment professionnel de qualité
est indispensable lorsgu‘il
s'agit de soigner les dents et

25 gQent ives. Lor sQuUe Ces

soins concernent des rempla-
cements dentaires coliteux

es implants, des couronnes

ou des ponts, une [] lgstion va
rapidement se poser; [¢ moins
cher possible ou |r_ mieux pos-

sible — bas colt ou gualite?

Bas colts — souvent les méthodes de traitement bon marche

ne la sonT pas wraiment!
Le bas coit est-il avantageux?
Certains centres dentaires ou cliniques dentaires
privées proposent actuellement des soins ou des
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s'intitulent «cliniques low costs, c'est-a-dire a mille cing cents-cinquante-gquatre dics dutilisa-
bas U_!th promettent a a leurs 11;11'_11:[11_5 un acces teurs da IInternst ant &t2 enregistrés sur le site de
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dentiste, Mais, e bas coiit est-il vraiment avan-

tageux?

wewnvessa.ch en juin 2008, le chiffre le plus éleveé
jemais constaté — une consaguence de la campagna
de profilage de la 550 et de I"EURD "08.

En moyenne mensuelle, £59'109 cfics sont enregis-

== Suile & la page 2 trés sur le site des medecns-dentistes.
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Celul qui fait sa publicité en mettant
en avant une valeur basse du point ta-
rifaire, va freguemment la compenser
en augmentant le nombre des points
facturds. ou en soumeitant la denture
gui lui g ¢t confiée 4 des traitements
inutiles. Il vaut la peine d'atler y voir
de plus prés et de demander des devis,
C'est ainsiqu’au Valais, une comparai-
son des prix a demontré-que les clini-
gques Sdent ne sont pas aussi avanta-
geuses qu'elles le prétendent: ainsi. au
cours des annees 207 et 2008, le cabi-
nek Sdent de Sierre a facture au total £5
pouercent de plus pour ses prestations
gue la dinigue dentaire scolaire de
Ston. La chaine dentaire McZahn, gui
avait annonce son intention de faire
béneficier 1'Allemagne ¢t la Suisse de
climgues dentaires & bas coit, a dd se
diclarer en cessation de payvement au
mess d'octobre 2008, On en vient & se
demander sioson médecin-dentiste &
s oout serg encore 1@ lorsqu'on aurd
& nouveau Besoin de ui.

On peut faire confiance aux
médecins-dentistes 550 ...

Les médecins-dentistes membres de la
S50 prodiguent durant des anndes des
s0ins a lewss patienls, ainsl gue sou-
ventad tows les membres de leur famille.
s connaissent non seulement leurs
probliémes dentaires mais également
feser milien — o0 qui permet des soins
personnalisés. Clest 1a raison pour la-
quelie ils jouissent d'une bonne répe-
tation dans la population: selon des
sondages, de 90 & 954% des patients
sont entierement satisfaits de leur mé-
decin-dentiste. [3e nombreux patisnts
lui restent fidéles lorsqu'ils changent
de domicile ou de lieu de travail. Cette
confiance est londee: les medecins-

dentistes suisses, grice a leur forma-
tion pregradues, posigraduge ef per-
marsente, sont parmi bes meilleurs do
moride. Chague annde, ils participent
a B heures de formationcontinue. I"ar
des publications spéctalisées, des collo-
ques, des echanges avec des collegucs
et les publications de la 550, ils se
maintiennent au niveau le s recent
de la medecine dentaire. C'est ce gui
garantit un haut niveau de qualieé
des soins, Tres important: les méde-
cins=dentistes %50 travaillent avec
des. techniciens-dentistes locaux -
des connaissances
technologigues de niveau éleve et

assurant ainsi
un travail méticuleux. D'éventuel-
les adaptations ou corrections pour-
ront étre rapidement exgcutees,

... méme si parfois il y a un
probleme

8, 4 la suite d'un traitement den-
taire, un probleme devait surgin, le
madecin-dentiste 550 va immediate-
ment le résoudre, conscient desa res-
ponsabilité ot prit d un arrangement.
Cela ne va pourtant pas de soi: dans
les clinfques & bas coat, cesont sou-
virit dies dentistes venant de Uespace
de PUE gui travaillent temporaire-
e, 15 sont souvenst déja repartis
lorsque le patient a besoin d'aide. 11
devient alors difficile d'exiger des
ameliorations ou de faire admettne
une responsahilité civile — si cest ke cas,
il fauedra beaucoup de temps et des nerfs
solides,

Cen'est pasle cas aver un medecin-den-
tiste 53%0: s un patient conteste une
[acture ou n'est pas satisfait d'un traite-
ment, ik pewt s"adresser a la commission
d'expertise meédico-dentaire — pour au-
Lant qu’il n'ail pas pu sentendre avec
son médecin-dentiste. La commission
peut soft étudier le cas sur la hase des

Une valeur du point qui ne couvre pas les coiits

Saviez-vous que pour des spins fournis selon |a loi sur 'assurance-matadie ot
dans le cadre de la médecine dentaire scolaire, fes médecins-dentistes mem-
bres de la S50 facturent selon une valeur du point de 3 francs 10 qui, depuis
longtemps, ne couvre plus les fras. Cetie garniere avail eie convenue dans
les années 1990 avec la Commission des tarifs médicaux (CTM) — et n'a
[amals et2 adaptee au rencnérissement depuis lors.

Afpdents & 108

documents (facture, radinst ou proceder
& une mesure de congiliation: Dans la
plupart - des eas, on eviie ainsi une
procédure judiciaire colteuse et desa-
gréahle.

81 le medecin-dentisten'est pas membre
do la 5500 la seule voie pour le patient
est celle de la justice ordinaire.

Votre médecin-dentiste est-il un
médecin-dentiste 5507

La personne avant tout

Dans leur pratique, les médecing 550
se conforment 4 des régles éthigues
selon lesquelles le bisn-étre des pa-
tients occupe la premigre place. Pour
£ux, les patients ne sont pasde simples
«clients - pris en charge 4 la chaine. 1bs
tiennent compte de leurs particula-
rités et les traitent de maniére appro-
priée tang pour les soins dentaires que
du peoint de vue de "¢conomie. Pluy
encore: les medecins membres de s
S50 doivent promoeuwveir la préven-
tion des maladics — mivus vaul prive-
nir gue guérir! Par des campagnes de
prophylaxie ¢ les informations dis-
pensées au cabinet, ifs s'engagent en
favenrde la santé orale de leurs patien-
tes et patients. En effet, une banne
hvgivne bucco-dentaire permet d'évi-
ter des riéparations coddvuses — el de
s'epargner le recours & une clinigue
dentalre & has codt,




